STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM MEDYCZNYM CLINICPOJECT W POZNANIU

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzku prawnego dot. wprowadzenia w niniejszym
podmiocie standardéw ochrony matoletnich, zgodnie z ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
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Wstep

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu
podmiotu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel podmiotu
traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Uznajemy szczegdlng role pracownikow niniejszej placowki w identyfikacji przemocy
wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujgc te cele,
personel podmiotu dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz
swoich kompetenciji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.

o Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i
ochrony dzieci przed przemoca.

o Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w
sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

1
Stownik pojeé
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o

1) Dziecku -chodzi o kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;

2) Podmiocie — chodzi o Clinicproject Hejdysz Goslinska sp. j., wykonujaca dziatalnos¢
leczniczg na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

3) Personelu - chodzi o kazdg osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, a takze o kazdg osobg wykonujgca dziatalnos¢ na rzecz podmiotu w
ramach praktyk, wolontariatu czy programu stazowego;

4) Opiekunie dziecka — chodzi o przedstawiciela ustawowego dziecka tj. rodzica, opiekuna,
rodzica zastepczego, opiekuna tymczasowego;

5) Krzywdzeniu dziecka — chodzi o wszystkie formy fizycznego i/lub emocjonalnego ztego
traktowania doznane od osoby odpowiedzialnej za dziecko, ktérej ono ufa lub ktéra ma
wtadze nad nim, skutkujgce faktycznag lub potencjalng krzywdg dziecka. Oprécz tego



krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub
zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr
osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia

§1
Kompetencje cztonkow personelu

Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiedniag wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci.

Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspétpracy w innej
formie i powierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢
kwalifikacje tej osoby oraz podjgé dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje
do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra
dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osoba, podmiot ma obowigzek zrealizowac
obowiagzki dotyczgce sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby,
wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (wycigg z Krajowego Rejestru Karnego).

Osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie, a posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi
informacje z rejestru karnego panistwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzieémi musi bezwzglednie
zapozna¢ sie z niniejszym dokumentem oraz ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
standardami ochrony matoletnich. Oswiadczenie staje sie zatgcznikiem do umowy
cywilnoprawnej, a w przypadku oséb zatrudnionych w oparciu o umowe o prace, trafia
do akt pracowniczych. Odmowa podpisania oswiadczenia uniemozliwia nawigzanie
wspotpracy z tg osoba.

§2
Zasady bezpiecznych relacji z personelem

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka
oznacza, ze podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowaé je o tym,
wystuchacd jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby.
Cztonek personelu powinien kontaktowa¢ sie z dzieckiem:

a. wcelach zwigzanych z udzielaniem swiadczen medycznych,



b. w godzinach pracy,

C.

na terenie podmiotu badz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikaciji.

4. Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a.
b.

>0

przedstawia sie i méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;
komunikuje sie z dzie¢mi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg
wole w rozmowie;

zachowuje uczciwos$¢ i dobre intencje;

przekazuje dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dziac;
sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatan
medycznych lub terapeutycznych;

upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom
personelu;

zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,
respektuje jego tozsamosc¢ i ekspresije;

korzysta z alternatywnych form komunikaciji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;
zachowuje wrazliwos¢ kulturowa, szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez
wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby,
niepetnosprawnosé, rase, pteé, religie, kolor skdry, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci,
przekonania polityczne lub status spoteczny.

5. Cztonkowi personelu nie wolno:

a.
b.

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;
proponowa¢  dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substanciji
psychoaktywnych, jak réwniez uzywaé¢ ich w obecnosci dzieci w czasie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

ogladac¢ tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w
obecnosci dzieci, udostepniaé dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im zapoznanie sie z tymi treSciami;
utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw
dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu
zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw
rejestracji wizerunku dziecka uzywaé przeznaczonych w tym celu urzadzen
stuzbowych;

utrzymywaé niejawnych badz ukrywanych kontaktéw 2z dzieckiem, oraz
kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage
fizyczng, stosunek wtadzy badz zaleznos$é dziecka;

sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji
pracownik — dziecko, dotyka¢ dziecka w sposéb, ktéry moze byé uznany lub jest
nieprzyzwoity albo niestosowny;

uzywac wulgarnych stow, gestow i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag,

stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu,
szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej
dziecka, a takze izolowa¢ dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywaé
drzwi, krepowac ruchéw poprzez wigzanie,



i. celowo prowokowaé¢ u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych;

j. zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazaé dziecka, krzyczeé na dziecko;

k. ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informac;ji
dotyczacych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

l. zapraszac¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotyka¢ sie z nimi poza
godzinami pracy lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka personelu o
pomoc badz kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkéw
personelu podmiotu lub innych dzieciach;

m. angazowac¢ lub zachecac¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z
prawem lub stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka;

Personel podmiotu zna i stosuje ww. zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem. Realizujac
ww. zasady personel dziata w ramach obowiazujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
podmiotu oraz swoich kompetenc;ji.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka personelu
podmiotu, a takze kazda dorostg osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie pod
opieka podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg podmiotu i/lub na jej terenie.

§3
Wizyta dziecka w placéwce

W trakcie badania/zabiegu/terapii nalezy, w miare mozliwosci zapewni¢ obecnosc¢
opiekuna prawnego dziecka lub innej osoby bliskiej wskazanej przez dziecko, chyba ze
dziecko sobie tego nie zyczy lub opiekun prawny wyrazit zgode na wizyte dziecka bez jego
obecnosci.

W razie braku obecnosci opiekuna prawnego podczas wizyty nalezy powiadomié go o
przebiegu wizyty, wnioskach i zaleceniach, z zastrzezeniem ust. 5.

Omawiajgc sytuacje zdrowotna dziecka i podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, nalezy
traktowa¢ je podmiotowo, zwracac¢ sie bezposrednio do dziecka, szanowac prawo
dziecka do autonomii, dawaé¢ mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim
dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamietaé, ze decyzje i wybory podejmowane
przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci
poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa.

Nalezy respektowac prawo pacjentéw, ktérzy ukonczyli 16 lat, do wspoétdecydowania o
wtasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym
zakresie.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowac¢ prawo dziecka do prywatnosci.
Nalezy poinformowaé dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu
medycznego, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie
poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz
wystgpi inna sytuacja, z ktérg wigze sie ujawnienie okreslonych danych na temat
dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomic¢, wyjasniajgc sytuacje.

Podczas czynnosci zwigzanych z ochrong zdrowia, wykonaniem badania lub terapii,
kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, a



przeprowadzajac je dbajagc o komfort pacjenta z poszanowaniem jego godnosci i
intymnosci. Nalezy zawsze uprzedza¢ o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna
dziecka lub samo dziecko. Podczas badania medycznego nalezy odstaniac ciato dziecka
partiami.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego czy
pielegnacja moze odbywac sie wytacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba.

v

Procedury interwencji w przypadku wykrycia krzywdzenia dziecka

§4
Zasady ogélne

Procedury interwencji maja na celu wspomagaé cztonkdw personelu w realizowaniu
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Fakt zidentyfikowania objawdéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

Naruszenie obowiazku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze
zostac¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i
jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgca sie tego naruszenia.
W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbaé¢ o
bezpieczenstwo dziecka i odseparowacd je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.
Cztonek personelu, ktéory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowiagzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania tej informacji kierownictwu podmiotu.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomié opiekuna
dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka,
nalezy powiadomié¢ niekrzywdzacego opiekuna.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufnosci, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

§5
Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi ha stosowanie wobec niego przemocy domowej, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowac¢ Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.



3.

4.

5.

Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie
opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji moze podjaé¢ decyzje o niewydaniu
dziecka opiekunowi.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzic¢
pisemne zawiadomienia, opisujgce najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka -
ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych
domownikow:

a. gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa nalezy wszczgé
procedure Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,,Niebieska Karta — A”
do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajgcej przemocy domowej w terminie 5 dni,

b. gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice
sa niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w
sytuacje rodziny,

c. w przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto
do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych
nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

8§6

Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez cztonka personelu lub innej osoby dorostej

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu lub w
przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu, w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku, nalezy niezwtocznie odsungé te osobe
od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy lub
prawomocnego zakonczenia postepowania.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.



4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie

przestepstwa na jego szkode ze strony cztonka personelu:

a. W sytuaciji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez
kierownictwo przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z cztonkiem personelu,

b. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdélnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie
rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia,

W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu
wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w
przysztosci (np. aktualizacja standardow, obowigzkowe szkolenie) i nadzoruje ich
realizacje. W przypadku gdy to osoba odpowiedzialna za standardy dopuscita sie
krzywdzenia, obowigzki powyzsze przechodzg na kierownictwo podmiotu.

W przypadku nie zastosowania sie Personelu do standardéw pomimo ewidentnych
objawdéw przemocy wobec dziecka nalezy podjg¢ dziatania majace na celu ukaranie
pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

§7
Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inne dziecko

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w
podmiocie (np. na zajeciach grupowych), w miare mozliwosci i w sposéb dostosowany
do specyfiki podmiotu, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dagzyé do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na notatce stuzbowej. Dla dziecka krzywdzgcego
oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne notatki.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez
inne dziecko w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu
go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu
karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode innego dziecka nalezy wystgpic
do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzacego.

W  przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony innego dziecka nalezy wystgpi¢é do sadu



rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego.

§8
Zgtoszenie krzywdzenia przez dziecko

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia, w sytuacji gdy dziecko samodzielnie zgtasza krzywdzenie,
nalezy stworzy¢é mu mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajgc, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa. Szczegdlnie wazne jest, by:

a. wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b. zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej
krzywdzie;

c. wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d. jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

e. nalezy odpowiednio poinformowa¢é dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu
bezpieczenstwo.

§9
Plan wsparcia dziecka

1. Wobec dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia

2. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i
zawiera¢ wskazania dotyczgce podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest
zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrédta
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne
dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wydania dziecka opiekunom, sposoby
odizolowania dziecka od sprawcow krzywdzenia, wsparcie, jakie podmiot moze
zaoferowaé dziecku, przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan
profilaktycznych, skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placowki
pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

3. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W
przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzaca dziecko, wéwczas plan nalezy opracowac
W porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osoba bliskga wskazang przez
dziecko.

Vv
Monitorowanie stosowania standardéw ochrony matoletnich
§10

Zasady ogélne



Realizacja standardéw ochrony matoletnich w podmiocie jest regularnie monitorowana,
poddawana ewaluaciji i, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.
Na podmiocie spoczywa obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywa¢ oceny
standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami. Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowac.
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich
a. regularnie monitoruje znajomos$¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu
przyjetych standardéw ochrony dzieci,
b. sprawdzaiocenia skutecznos¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,
prowadzi rejestr naruszen standardow ireaguje na nie,
d. proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochrone dzieci
przed krzywdzeniem,
e. prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujgcych
standardéw i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci,
f. raz na dwa lata sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje kierownictwu
podmiotu, w ktérym znajduje sie ocena znajomosci standardéw przez personel
podmiotu, zestawienie zgtaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci oraz
propozycje zmian w standardach.
Podmiot udostepnia standardy na swojej stronie internetowej oraz wywiesza w
widocznym miejscu w swoim lokalu, w wersji zupetnej oraz skréconej przeznaczonej dla
matoletnich. Wersja skrocona zawiera informacje istotne dla matoletnich.

o

§11
Szkolenia

W terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie standardéw ochrony matoletnich caty
personel poddany zostanie szkoleniu i zapozna sie ze standardami, co potwierdzone
zostanie ztozeniem podpisu na liscie obecnosci szkolenia oraz oswiadczeniu o
zapoznaniu sie ze standardami.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich prowadzi dla personelu
podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowiagzujgcych standardéw nie rzadziej niz raz
na dwa lata, a takze po kazdej zmianie ich tresci. Udziat w szkoleniu potwierdzony jest
podpisem ztozonym na liscie obecnosci.

Kazdy nowy cztonek personelu, przed podjeciem pracy, zobowigzany jest wzig¢ udziat w
szkoleniu z zakresu standardéw ochrony matoletnich oraz zapoznaé sie z niniejszym
dokumentem, co potwierdza na liscie obecnosci szkolenia oraz w os$wiadczeniu o
zapoznaniu sie ze standardami.

§12
Osoby odpowiedzialne

WSsrdd personelu podmiotu wyznacza sie osoby odpowiedzialne za:
a) zaudzielanie wsparcia dziecku: Krystyna Hejdysz, Jagoda Goslinska, Dominika
Borkowska



b) za standardy ochrony matoletnich: Krystyna Hejdysz, Jagoda Gosliniska,
Dominika Borkowska

2. Obowiagzki ww. oséb opisane sg w niniejszym dokumencie.

Vi
Przepisy koncowe
§13

1. Standardy wchodzag w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 .
2. Udostepnienie standardéw w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przez personel podmiotu, dzieci
i ich opiekunéw poprzez:
a. wywieszenie w siedzibie podmiotu (na terenie recepcji)
b. zamieszczenie na stronie internetowej (www.clinicproject.pl)

c. przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom
personelu i podmiotom wspoétpracujacym.



